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Negocios Tradicionais e Digitais APM

« Ha negocios cujas organizacdes sao mais tradicionais e outros que
incluem sobretudo empresas mais digitais.
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calcado, alimentos e bebidas

Setor Terciario
(técnico)

Servigos especializados (en-
genharia, advocacia, consultoria
arquitetura, etc.), banca e segu-

ros, servicos de saude, distri-

buicdo de gas, agua e eletrici-
dade, transporte e distribuicao,
seguranca e defesa
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E Ciclo Estratégico

AP

PORTUGUESA DE
MANAGEMENT

» Empresas em negdcios tradicionais e digitais tendem a = o\eGiammEstra,

gerir o ciclo estratégico de formas bastante distintas. 4

Negdcios Tradicionais Negdcios Digitais

Ciclo Estratégico

Conservadora
Analise pouco criativa do mercado e da
industria, objetivos e estratégias
incrementais ao longo do tempo

Formulacao

Disruptiva

Pensamento estratégico original sobre
o mercado e a industria, objetivos e

estratégias diferentes dos concorrentes

Rigida
Separacao e conflitos ocasionais entre o
planeamento e a implementacao, bloqueios
devido a burocracia e interesses instalados

Execucao

Agil
Flexibilidade e cooperacao no planeamento
e implementacao das decisdes tomadas,
aprendizagem conjunta por tentativa e erro

Estabilidade
Mercados e indUstrias estaveis e/ou pouco
competitivos, com empresas estabelecidas
e uma evolugao previsivel

Adequacao

Mudanca
Mercados e industrias dindmicos e/ou muito
competitivos, com empresas estabelecidas
e novas e uma evolugao incerta
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A\
E Unicornios APM

» Os unicornios a atuar nos negocios mais tradicionais estao a conseguir
criar bastante mais valor que nos negocios mais digitais.
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B" Transformacao Digital
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 Dada a transformacao digital em curso, cada vez mais empresas
procuram integrar aspetos de ambas as abordagens.

- E até a pandemia do novo coronavirus esta a reforcar
a pressao para a transformacao digital.

Foco

Objetivo

Atividade

Ferramentas

Dificuldade
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Digitizacao Digitalizacao Transformacao Digital

Conversao de dados

Processamento dos dados

®© @ © ©

Criacao de valor

Mudanca de formato
analdgico para digital

Automacao da gestao da
informacgao e dos processos

Mudanca da maneira
como a empresa funciona

Conversao para um formato
digital de documentos em
papel, fotos, filmes, musica, etc.

Criacao de
processos de trabalho
completamente digitais

Integracao das tecnologias
digitais na estratégia, sistemas,
processos, produtos e servicos

Computadores e
equipamento de conversao

Sistemas de informacao
e equipamento eletronico

Novas tecnologias digitais
(intel. artificial, robdtica, etc.)

Problemas técnicos

Investimento

Resisténcia a mudanca
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B Atuacao Comercial e Operacional
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« A natureza distinta da atuacao comercial e operacional em negocios
tradicionais e digitais dificulta a conjugacao das praticas de gestao.

Seniores Nacionais

Clientes de diversos paises, com maior peso

das geragGes mais velhas (Geragao X sénior,
Baby Boomers e Geragao Silenciosa)

Clientes

Negacios Tradicionais Negadcios Digitais

Atuacao Comercial

Jovens Internacionais
Clientes de todo o mundo, com maior
peso das geragdes mais jovens (Geragao Z,
Miffennials/Geracao Y e Geragao X jovem)

Multicanal
Utilizacao geralmente separada de meios
fisicos (atendimento pessoal, call center e
correio) e digitais (emaif, SMS e internet)

Comunicacao

Omnicanal
Conjugacao de meios digitais (email, SMS,
internet, redes sociais, chatbot, etc.) com
algum apoio fisico pontual (call center)

Média
Localizacdo e horario de funcionamento
limitados, mas facilidade de interacdo com
pessoas e de avaliacdo dos produtos

Conveniéncia

Elevada
Acesso total e ininterrupto, automatizacgao
dos processos comerciais e operacionais,
mas dificuldade de avaliagdo dos produtos

Negdcios Tradicionais Negocios Digitais

Atuagao Operacional

Variavel
Necessidade de adquirir ou alugar edificios,
maquinas, lojas, veiculos, etc. de acordo
com a atividade e a dimensdo da empresa

Reduzidos
Contratacdo de servidores, armazenamento e
software na cloud e externalizacao de outros
servicos (plataformas, seguranga, etc.)

Variavel
Expansdo do negdcio até ao limite da
capacidade existente e realizagdo de novos
investimentos para aumentar a capacidade

Elevada
Contratacdo externa de mais capacidade
de processamento, armazenamento e de
outros servicos a medida das necessidades
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Dispersos
Disponibilidade de dados internos e externos
em diferentes suportes fisicos (papel, etc.) e
digitais (PCs, sistemas de informagao, etc.)

Integrados
Agregacdo e analise de muitos dados
internos e externos em sistemas
de informacao integrados
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E Criagao de Valor no Tempo
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* As estratégias digitais requerem mais investimento no curto prazo e
criam mais valor a medio-longo prazo que as estrategias tradicionais.

Sllustrativod

Previsao de Previsao de
Vendas Resultados Liquidos

_ Estratégia Trad|C|onaI

Estratégia Digital

Previsao de Previsao de
Vendas Resultados Liquidos

1 1.070.000€ 42.800€
2 1.171.650€ 64.441€
3 1.288.815€ 115.993€
4 1.446.695€ 159.136€
5 1.609.448€ 209.228€
Total (5) 6.586.608€ 591.599€
6 1.826.723€ 274.009€
7 2.091.598€ 366.030€
8 2.415.796€ 446.922€
9 2.838.560€ 546.423€
10 3.384.983€ 648.224€
Total (10) 19.144.270€ 2.873.207€

1 1.060.000€ 84.800€

2 1.113.000€ 127.995€

3 1.146.390€ 149.031€

4 1.169.318€ 163.705€

5 1.216.091€ 158.092€

Total (5) 5.704.798€ 683.622€

6 1.252.573€ 125.257€

7 1.283.888€ 115.550€

8 1.309.565€ 104.765€

9 1.329.209€ 99.691€

10 1.345.159€ 87.435€

Total (10) 12.225.192€ 1.216.320€
Valors ... = 623.925
Valoryy ,nos = 576.788
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E Modelos de Negocio Tradicionais e Digitais
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« O modelo de negdcio € a maneira como a empresa se estrutura

para criar valor.

« Os modelos de negocio

tornaram-se particularmente
variados gracas a economia

digital.

Livro: Pags. 164-5
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E Modelos de Negocio Empresariais

« O modelo de negocio de cada empresa combina

0 seu papel de interveniente na cadeia de valor

com a natureza da sua receita.

Modelos dos Modelos de Receita
Intervenientes

Sites de jornais, revistas, canais televisivos e

Publicidade

Produtores e Toyota, Gucdi,
Prestadores de Servicos INGCH=NALH
bricks and clicks Dell, Marriott

Retalhistas Walmart, Tui,
bricks and clicks IKEA

Prestadores de Servigos FAytr4elsRU'Els]
IV RE NI Services, N26,
diversos modelos Revolut

plataforma Expedia
diversos modelos

plataforma

podcasts
HelloFresh Radios
Fortnite, Disney+,
WeTransfer, |LinkedIn B_Ioggers,y]oggers €
s . sites tematicos
MailChimp |Learning
Spotify, Zinio,
Zoom FlyLine
Bloomberg, Google, WebMD, Booking,
Reuters PriceGrabber, Edmunds
eBay, Uber, TikTok, Tin- Skillshare Facebook,
OLX, Airbnb |der, LinkedIn Instagram

Comunidades Digitais
Livro: Pags. 165-6
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APM

Modelos de Negocio na Industria

MANAGEMENT

- A analise dos modelos de negocio num dado setor
revela as abordagens distintas de diferentes
concorrentes.
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You([TiT)Red
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Retalhistas HMV, Virgin
bricks and clicks Megastore

Prestadores de Servicos
Pure Players Digitais
(diversos modelos)

Intermediarios Digitais |
iTunes
plataforma

Infomediarios Digitais
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Comunidades Digitais
plataforma

MTV, Disney RFM, Radio
Channel, Fox |Comercial,

Movies Renascenca
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Evolucao para Modelos Digitais

W

APM
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 Naturalmente, as industrias nao transitaram ao mesmo tempo
para 0s novos modelos de negocio digitais.

Industrias Pioneiras
Software, jogos, musica, filmes,
livros, comunicacao social

Industrias de Volume
Produtos fisicos, viagens,
servigos financeiros

Industrias Emergentes
Servigos profissionais, saude,
internet of things, educagao
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Adriano Freire APM
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« O Prof. Adriano Freire é:

> Ph.D. em Gestao de Empresas (Tdquio, Japao).

> Presidente do STRAT&EGOS Institute (www.strategosinstitute.com),
especializado em consultoria e formacao de gestao.

> Lider de projetos de consultoria e formagao em estratégia, inovacao
e desenvolvimento organizacional para multinacionais e grandes e
medias empresas de muitos paises.

ADRIANO FREIRE

> Professor da Universidade Catolica Portuguesa e do The Lisbon MBA,

2
EX

U oria para qualquer gestor!
Jodo Silvestre, EXPRESSO
S - G

CRIACAO DE VALOR SUSTENTAVEL EM
NEGOCIOS TRADICIONAIS E DIGITAIS

onde recebeu multiplas vezes o prémio de Best Professor.
> Orador convidado em conferéncias nacionais e internacionais.

> Autor de varios bestsellers sobre Estratégia, Inovacao e
Desenvolvimento Organizacional. < A

FIGURAS, TABELAS E MAPAS E 12 CASOS:
Netflix » Samsung + Farfe ota
o

> No contexto profissional, Adriano Freire posiciona-se nos quadrantes
ES e EG do Mapa EGOS. "I STRAT&EGOS INSTITUTE 12
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