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Introducao

A investigacao na area comportamental mostra que as pessoas mais eficazes sao
aquelas que se conhecem melhor a si préprias, tanto nos seus pontos fortes como nos
pontos fracos, estando, por isso, habilitadas a desenvolver estratégias mais ajustadas
as solicitacdes do meio envolvente em que interagem.

O comportamento de uma pessoa € uma componente necessaria e integrante da sua
personalidade. Por outras palavras, parte da nossa maneira de ser € "natural” (inerente) e
outra parte provém da nossa "adaptacdo” (evoluc¢do). Trata-se da linguagem universal de
"como atuamos" ou, simplesmente, do nosso comportamento humano observavel.

Neste relatério medimos quatro dimensdes do comportamento. Elas sao:

e Como enfrenta os problemas e desafios;

e Como influencia as outras pessoas para o seu ponto de vista;

e Como lida com o ritmo dos acontecimentos a sua volta;

e Como lida com as regras e procedimentos estabelecidos pelos outros.
Este relatério analisa o estilo de comportamento da Filipa, isto €, a sua maneira de agir. Sera
um relatério 100% verdadeiro? Sim, ndo e talvez. Trata-se apenas de uma descri¢do de
comportamentos. Transcrevemos afirmac¢des que sao verdadeiras e identificamos areas de
comportamento nas quais algumas tendéncias sao postas em evidéncia. Se ela quiser,
podera excluir qualquer informacdo deste relatério que considerar ndo se aplicar a si, mas

recomendamos que sé o faca depois de verificar essas afirma¢des com amigos ou colegas
que a conhecam bem.
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Caracteristicas Gerais

Com base nas respostas da Filipa, foram selecionadas afirma¢bes que fornecem uma descricéo geral
do seu modo de trabalhar. Estas afirmacdes descrevem o estilo de comportamento natural da
Filipa. Ou seja, nesta seccdo estd caracterizada a forma COMO ELA DESEMPENHARIA A SUA FUNCAO
se ndo tivesse quaisquer constrangimentos na execu¢do das suas tarefas. Utilize estas
Caracteristicas Gerais para compreender melhor o estilo Natural da Filipa.

A Filipa consegue ser uma adepta acérrima da utilizacao dos
sistemas de qualidade e procedimentos metddicos. O seu lema
no trabalho pode muito bem ser: "a qualidade em primeiro
lugar". Concluir corretamente um projeto ou uma tarefa é
importante para ela. Se tiver de optar entre produzir trabalho de
qualidade ou de quantidade, a qualidade sera a escolha
vencedora. Ela tem necessidade de sucesso num ambiente de
trabalho onde a qualidade seja controlada. Ela fica frustrada
quando € colocada perante situagdes em que apenas encontra
conversas estéreis. Ela pode ser demasiado sensivel as criticas ao
seu trabalho. Qualquer comentario ao seu trabalho deve ser
justo, pois ela ndo aceita reparos de animo leve. A Filipa quer ser
apreciada pelos seus colegas, assim como ser reconhecida pela
qualidade do seu trabalho. Os seus colegas sabem que os
projetos em que ela esta envolvida serdo sempre bem
executados. Elajulga as pessoas pela qualidade do trabalho que
fazem. Ela tem padrdes pessoais tdo elevados que espera dos
outros a mesma dedicacdo. Ela aprecia trabalhar nos bastidores
e de ser considerada uma pessoa organizada e que tem a sua
vida orientada. Ela quer ser considerada uma pessoa
responsavel e irg evitar comportamentos que 0s outros possam
achar inconscientes. A Filipa tende a ser a pior critica de si
mesma, relembrando-se constantemente de que poderia ter feito
melhor, se lhe tivessem dado mais tempo. Ela prefere que as
coisas estejam arrumadas e executa o seu trabalho de forma
metodica.

A Filipa julga habitualmente os outros pela qualidade do seu
trabalho. Ela pode ter dificuldade em reconhecer os pontos
fortes das outras pessoas, se o trabalho delas nao estiver ao nivel
dos seus elevados padrdes de qualidade. Ela fica frustrada
quando as regras que estao estabelecidas ndo sao respeitadas
pelas outras pessoas. Ela prefere que toda a gente siga as
mesmas regras e regulamentos. Ela pertence ao tipo de pessoas
que aceita desafios e os leva a sério. Sendo capaz de tomar
diariamente decis8es rotineiras, a Filipa torna-se habitualmente
cautelosa em relacdo a decisdes de maior importancia. Ela quer
estar absolutamente certa de que a sua decisdo é a correta. Ela é
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Caracteristicas Gerais
Continuacao

6tima a analisar situa¢des que se possam "sentir, tocar, ver,
ouvir", serem observadas ou pessoalmente experimentadas. O
seu lema é: "factos sao factos". Se estiver ao corrente da politica
da empresa, a Filipa segue as suas orientacBes. Ela prefere
estudar e analisar um problema antes de reagir a situacdo. Ela
quer sentir que a sua resposta é a correta. Elatem uma
consciéncia aguda das implicacdes sociais, econémicas e politicas
das suas decisdes.

Devido ao facto de querer ter a certeza que as tarefas de que foi
incumbida estdo a ser executadas de forma correta, a Filipa
aprecia trabalhar com um chefe que lhe explique o que se espera
dela. Na sua area de especializa¢ao, a Filipa gosta de ter
contactos com varias pessoas. No trato com as outras pessoas,
ela pretende ter relacdes baseadas na boa vontade e quer
exercer influéncia de modo cordial e socidvel. Para a Filipa, o
trabalho é um reflexo do seu verdadeiro eu. Ela entrard em
discussao se a qualidade do seu trabalho for posta em causa. Por
vezes, a Filipa é expansiva. Basicamente introvertida, ela apenas
toma parte numa conversa social quando a ocasiao o justifica.
Numa relagao profissional, a Filipa gosta de saber o que esperam
dela e quer que Ihe sejam explicados os deveres e as
responsabilidades das outras pessoas envolvidas. A comunicacdo
processa-se melhor quando os circuitos estao bem definidos.
Dado que prefere trabalhar com informacdao ldgica, a Filipa gosta
das pessoas que comunicam todos os factos numa ordem
racional. Factos aleatdrios, apresentados de forma desordenada,
tendem a distrai-la e aborrecem-na. Ela gosta de analisar as
razdes e os motivos das outras pessoas. Isso permite-lhe
desenvolver as habilidades intuitivas.

Filipa Silva
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Valor para a Empresa

Esta seccdo do relatdrio identifica o comportamento e os talentos especificos que a Filipa pode trazer
para o exercicio das suas fungdes. Analisando estas afirmacdes, pode identificar-se o seu papel na
empresa e, assim, desenvolver-se uma forma de capitalizar o seu valor individual, reforcando a sua
contribuic@o para a equipa.

E rigorosa e intuitiva.

Tem uma compreensao abrangente dos problemas.

Esta sempre preocupada com a qualidade do trabalho.

Tem consciéncia dos prazos.

C Q C 9«

Tem capacidade para lidar com muitas atividades ao
mesmo tempo.

)\

E competente e tem grande capacidade na sua area de
especializacao.

" Esocialmente ativa.

Filipa Silva
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Comunicacao

Aspetos a Valorizar

A maior parte das pessoas tem consciéncia e é sensivel & forma como gosta que os outros
comuniquem com elas. Muitas pessoas consideram esta sec¢do extremamente importante para
aumentar a eficacia na comunicac@o interpessoal. Nesta pdgina, encontrard uma lista de sugestoes
A VALORIZAR para comunicar eficazmente com a Filipa. Leia cada afirmacéo e identifique as 3 ou 4

frases que poderéo ser mais importantes para ela. Recomendamos, também, que forne¢a essa lista
as pessoas que comunicam mais frequentemente com a Filipa.

A fazer:

" Dé-lhe estimulos positivos pelo seu envolvimento nas
tarefas que tem em maos.

«” Quando for apropriado, dé-lhe tempo para ser
minuciosa.

" Seja aberto, honesto e informal.

" Se estiver em desacordo, apresente a sua posi¢do de
uma forma estruturada.

" Forneca provas sélidas, tangiveis e praticas.

)\

Nao permita interrupcdes quando estiver reunido com
ela.

)\

Compreenda que a sua capacidade para ouvir os outros €
esporadica.

Utilize a giria dela.
Prepare o tema antecipadamente.

Se estiver de acordo, leve o assunto até ao fim.

C QA

Contribua, de forma organizada, para apoiar o esforco
dela; apresente coisas especificas e faca o que diz poder
fazer.

Filipa Silva
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Comunicacao
Continuacao

Esta sec¢dio do relatério contém uma lista de coisas a NAO fazer quando se comunica com a Filipa.
Reveja cada uma das afirmacbes com ela e identifique quais, destes aspetos, poderdo causar-lhe
frustracdo e afetar o seu desempenho. Ao partilhar esta informacdo, poderdo acordar uma forma
de comunicar que seja satisfatoria para ambos.

Tenha presente:

Q Nszose esqueca de dar acompanhamento aos assuntos.
Procure ndo utilizar um estilo de abordagem paternalista.
Evite deixar as coisas ao acaso ou a sorte.

Nao diga: "Confie em mim". Tem de o provar.

@ © 0 0

Evite utilizar testemunhos de fontes pouco crediveis; ndao
seja fortuito.

@

N&o a deixe mudar de assunto antes de ter terminado o
que tem a dizer-lhe.

7]

Evite ser desorganizado ou confuso.

© Evite fazer declaracdes sobre a qualidade do seu
trabalho, a menos que as consiga comprovar.

® Ndo use truques nem manipulacdes assentes na
esperteza.

O Nao forneca incentivos especiais dirigidos apenas a Filipa.

® Nao fale demasiado devagar nem insista muito nos
pormenores.

© N&o ameace, ndo bajule, ndo convenca atraves da lisonja,
ndo alicie, nem se lastime.

Filipa Silva
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Ambiente Ideal de Trabalho

Com base nas respostas da Filipa, esta seccdo identifica o Ambiente Ideal de Trabalho adequado ao
seu estilo Natural. As pessoas com pouca flexibilidade comportamental sentir-se-Go desconfortdveis
para desempenhar qualquer tarefa ou atividade que néo esteja contemplada nesta sec¢do. As
pessoas com mais flexibilidade utilizam a sua inteligéncia para modificar o seu comportamento e
sentir-se-Go confortdveis em ambientes de trabalho diversificados. Utilize esta sec¢do para
identificar as responsabilidades e os deveres especificos que agradam a Filipa, bem como para
determinar os que lhe causam frustragéo.

)\

Um ambiente de trabalho em que ela possa usar as suas
capacidades de pensamento intuitivo.

Ter uma equipa de apoio com sentido de urgéncia.

Ter produtos inovadores e ideias novas para trabalhar.

Trabalhar para um chefe que tome decisdes rapidas.

Nao ter de fazer relatérios longos e pormenorizados.

C QO Q8 Qo

Auséncia de regulamentos e de regras restritivas.

Filipa Silva
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Estilo Adaptado

Na perspetiva da Filipa, o seu ambiente de trabalho atual requer que ela exiba o comportamento
descrito nesta pdgina. Se as frases que se seguem NAO PARECEREM estar adequadas ao exercicio
das suas funcbes, explore as razbes que a levam a adotar este comportamento.

" Ter contactos limitados com pessoas.

«” Manter a area onde trabalha limpa e organizada.

« Calcular os riscos antes de passar a agao.

" Fazer uma avaliacdo critica da informacéao.

« Estar atenta a arrumacao das coisas, agindo de forma
disciplinada e meticulosa.

«” Ser sensivel as regras e aos regulamentos existentes.

" Seguir um modelo de trabalho convencional, orientado

para a qualidade.
" Seguir com precisdo padrdes elevados de qualidade.

« Realizar as suas tarefas sem ter muitos contactos com
pessoas.

" Terum estilo de abordagem analitico e rigoroso para as
tarefas a realizar.

«” Demonstrar poucas emog¢des no modo como aborda as
situagdes e trata com as pessoas.

" Adotar um estilo de abordagem cuidadoso e refletido
para tomar decisdes.

Filipa Silva
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Aspetos-Chave para Motivar

Esta seccdo do relatdrio foi gerada a partir da andlise daquilo que a Filipa deseja no contexto das

suas fungbes atuais. As pessoas séo motivadas pelas coisas que querem e, assim que séo
alcancadas, estas deixam de constituir fonte de motivacédo. Reveja com a Filipa cada uma das

afirmacdes apresentadas nesta pdgina e destaque aquelas que correspondem aquilo que constitui a
sua "motivagéo atual”.

A Filipa quer:

v

C A Q Q€ & Q& o

N

Ter tempo para executar o trabalho de acordo com os
seus elevados padrdes de desempenho.

Fazer parte de um grupo de trabalho orientado para a
qualidade.

Ter acesso a informacdo organizada de uma forma logica.

Conversas diretas, apoiadas em factos.

Ter tempo para estar sozinha - longe das pessoas.

Dispor de factos e dados para tomar decisdes.

Ter problemas dificeis para resolver.

Trabalhar com base em argumentos légicos.

Ter provas concretas do esforco realizado ou necessario.

Receber instrucbes que Ihe permitam executar o trabalho

corretamente a primeira vez.

Estar num ambiente de trabalho em que possa fazer
perguntas especificas - sem ter de estar com rodeios.

Objetividade na forma de tratar as situacdes.

Filipa Silva
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Aspetos-Chave para Gerir

Nesta seccdio apresentam-se algumas necessidades de gestdo que devem ser atendidas de modo a
que a Filipa tenha um desempenho ao seu melhor nivel. Algumas delas poderéo ser resolvidas por
ela prépria, outras deverdo ser proporcionadas pela sua chefia. E dificil para uma pessoa
motivar-se e integrar-se num ambiente de produtividade elevada se as suas necessidades bdsicas,
diretamente relacionadas com a direc@o e gestdo do seu trabalho, néo tiverem sido preenchidas.
Reveja esta lista com a Filipa e identifique as 3 ou 4 afirmag¢bes mais importantes para ela. Isso
permitird a Filipa participar mais ativamente na formacéo do seu préprio plano de gestéo
individual.

A Filipa necessita de:

« Dispor de instrumentos de trabalho que Ihe permitam
executar as tarefas de acordo com os seus elevados
padrbes de desempenho.

" Ter consideracdo pelas pessoas que agem de forma mais
lenta.

« Dispor de tempo para testar e verificar se o plano de
trabalho estabelecido ira funcionar.

" Fazer avaliagdes de desempenho numa base regular.

«” Receber recompensas materializadas em coisas com
requinte - ndo apenas elogios de circunstancia.

«” Contar com apoio para tomar decisées de alto risco.

N

Ter prazos para a conclusao dos trabalhos.

" Ter um chefe que privilegie a qualidade em relacdo a
quantidade.

" Obter reconhecimento por aquilo que ela conseguiu
realizar.

" Ter férias ou periodos de pouca atividade.

Filipa Silva
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Areas para Melhorar

Esta seccdo fornece uma lista de limitacées possiveis, relacionadas com o perfil comportamental da
Filipa, sem levar em consideragéo o exercicio de qualquer funcdo especifica. Reveja estes dados com
a Filipa e elimine aqueles que ndo tém aplicacéo. Destaque 1 a 3 limitacdes que estejam a dificultar

o0 seu desempenho e desenvolva um plano de a¢éo que possa eliminar ou reduzir esses
constrangimentos.

A Filipa tem tendéncia a:

" Ficar na defensiva quando se sente ameacada e utilizar
0s enganos e erros dos outros para defender a sua
posicao.

" Selecionar pessoas muito semelhantes a si.

" Ser dependente dos seus superiores quando a
informacdo e a orienta¢do ndo sao claras.

" Ter dificuldade em tomar decisdes porque ela esta
sobretudo preocupada em encontrar a decisdo "certa".
Se os precedentes ndo apontarem para nenhuma
direcao, a sua tendéncia é aguardar por instrucdes.

«" Querer uma explicagdo completa antes de as mudancas
serem feitas, para assegurar que as compreende.

«” Naéo conseguir dizer aos outros qual a sua posigdo sobre
determinado assunto.

Filipa Silva
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Indicador de Fator Comportamental
Geral

Classificar a gestao dos comportamentos ndo é uma tarefa
facil, sobretudo porque ha muitas varidveis sobre as quais
essa categorizacdo se pode basear. As classificacfes
apresentadas neste relatério sdao de indole puramente
comportamental. A medi¢cdo do comportamento pode ser
feita a partir da maneira COMO uma pessoa executa
determinada funcdo. Ndo foram levados em consideracdo
quaisquer fatores relacionados com idade, experiéncia,
formacao, valores ou atitudes.

O seu relatério apresenta, em forma grafica, as suas
capacidades de indole comportamental, organizadas em
12 fatores especificos. Cada fator foi cuidadosamente
selecionado de forma a permitir-lhe identificar, mais
facilmente, os requisitos comportamentais que poderao
ser solicitados para exercer a funcao.

O grafico Natural representa o comportamento natural - o
comportamento que a Filipa traz para o trabalho. O
grafico Adaptado mede a sua resposta ao meio envolvente
- 0 comportamento que pensa ser necessario adotar para
ter sucesso numa determinada func¢do. Se o seu grafico
Adaptado for significativamente diferente do seu grafico
Natural, isso significa que esta sob pressdao para mudar ou
que esta a "mascarar" o seu comportamento.

Leia e compare os seus graficos. Analise cada fatore a
importancia desse fator para ter um desempenho com
sucesso no seu trabalho. O seu grafico Adaptado
identificara os fatores que considera serem importantes e
mostra em que areas esta a concentrar a sua energia.

Ter conhecimento do seu comportamento permite-lhe
desenvolver estratégias comportamentais para ter sucesso
em qualquer meio envolvente onde escolha atuar.

Filipa Silva
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Analise Especifica de Fatores

Decisao/Orientacao para Resultados

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Natural NN 62.5
Adaptado I 47.5
Sentido de Urgéncia
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Natural N 77.5
Adaptado NI 65.0
Visao de Futuro
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Natural N 72.5
Adaptado I 57.5
Motivar os Outros
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Natural N 70.0
Adaptado I 55.0
Autoconfianca
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Natural N 60.0
Adaptado I 52.5
Interface com Cliente/Colaborador
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Natural NN 70.0
Adaptado I 60.0
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Analise Especifica de Fatores

Ouvir
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Natural NN 55.0
Adaptado I 65.0

Acompanhamento e Execuc¢ao até ao Fim
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Natural N 60.0
Adaptado IEEE—— 72.5

Consisténcia
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Natural N 55.0
Adaptado I 67.5

Trabalho Administrativo
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Natural N 55.0
Adaptado I 67.5

Atencao ao Pormenor
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Natural NEE— 62.5
Adaptado IEEE—— 72.5

Seguir Procedimentos
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Natural N 60.0
Adaptado I 75.0

Filipa Silva





