ANALISE DO MEIO ENVOLVENTE

CAsO: HUAWEI

Em maio de 2019, o governo norte-americano colocou na «lista negra» a empresa
chinesa Huawei! Em consequéncia, uma das lideres mundiais no fabrico de
smartphones e no desenvolvimento da tecnologia de internet mével 5G ndo s6
ficou com o acesso ao importante mercado americano em risco, como deixou
também de poder comprar hardware e software a fornecedores locais, incluindo
o0s processadores da Qualcomm e as aplicacdes e sistema operativo Android da
Google. De repente, toda a estratégia da Huawei teve de ser revista...!

A primeira prioridade foi encontrar alternativas de fornecimento. Ao nivel do
hardware, a Huawei substituiu em poucos meses mais de 90% dos cerca de 4 mil
parceiros americanos por rivais japoneses, sul-coreanos e europeus, e passou a
usar o seu préprio processador Kirin nos novos equipamentos. Ao nivel do soft-
ware, decidiu mobilizar cerca de 10 mil programadores internos e externos em
trés turnos diarios para desenvolver rapidamente aplicacbes compativeis com o
novo sistema operativo proprietario HarmonyQS, para disponibilizar aos mais de
600 milhdes de utilizadores da sua loja AppGallery. E ainda criou a Huawei Mo-
bile Cloud para possibilitar o armazenamento de fotos, videos, contactos e anota-
cOes e 0 backup dos dados dos telemdveis.>

Na vertente comercial, o lancamento dos novos modelos de smartphones foi
redirecionado para a Europa e Australia, a par com o0 mercado doméstico, mas 0s
resultados foram mistos: enquanto na China a Huawei conseguiu alcancar a lide-
ranga com mais de 40% de quota de mercado, gragas em parte ao «efeito patrio-
tico», no estrangeiro as vendas foram afetadas pela auséncia das populares apli-
cacBes Gmail, YouTube e Maps da Google. Em compensagéo, a Huawei redobrou
os esforgos para equipar as infraestruturas das redes 5G na Europa, Médio Oriente
e Asia, tendo j& celebrado contratos em mais de 40 paises.

Para se ajustar a um volume de vendas inferior ao planeado, a empresa decidiu
também reduzir os custos, através do aumento da produtividade, da diminuicao
dos salérios e do despedimento de centenas de colaboradores, nomeadamente nos
Estados Unidas da América.

Apbs a revisdo da estratégia, a Huawei esta otimista: 0 mercado doméstico
continua robusto e as vendas no estrangeiro deverdo recuperar gracas as caracte-
risticas distintivas dos seus smartphones, ao seu novo ecossistema de aplicagdes,
e aos seus equipamentos 5G. E faz questdo de salientar que, sem 0 acesso as suas
tecnologias de ponta, as empresas mais prejudicadas serdo... as americanas!*
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CAPITULO 2 ANALISE DO MEIO ENVOLVENTE ESTRATEGIA

INDICACAO
Complemente a leitura do caso com pesquisa online sobre a Huawei.

QUESTOES
Meio Envolvente Macro
1. Atualmente quais sdo as variaveis do meio envolvente macro internacional mais relevantes para
0 setor dos equipamentos de telecomunicacfes moveis (telemoveis)? (Referéncia: Tabela 2.2
na pagina 57)
2. Apresente uma analise do meio envolvente macro internacional para o setor dos telemdveis.
(Referéncia: Tabela 2.3 na péagina 58)
Meio Envolvente Micro — Clientes
3. Segmente o0 mercado de telemdveis. (Referéncia: Tabela 2.4 na pagina 60)
4. Calcule o valor sustentavel de pelo menos dois segmentos distintos do mercado de telemdveis.
(Referéncias: Tabelas 2.9, 2.18, 2.20, 2.22 e 2.23 nas paginas 63, 69, 70, 71 e 72)
Meio Envolvente Micro — Concorrentes
5. Construa um mapa de grupos estratégicos para o setor dos telemoveis. (Referéncia: Figura 2.6
na pagina 75)
6. Compare a Huawei com dois concorrentes do setor dos teleméveis. (Referéncia: Tabela 2.25
na pagina 78)
Meio Envolvente Micro — Inddstria
7. Posicione diferentes segmentos no ciclo de vida do mercado dos telemdveis e caracteriza a sua
estrutura. (Referéncia: Figura 2.10 na péagina 80)
8. ldentifique os fatores criticos de sucesso distintos de diferentes segmentos do mercado dos te-
lemoveis. (Referéncia: Tabela 2.30 na pagina 86)
Segmentacdo Comportamental
9. Posicione diferentes segmentos de utilizadores de telemdveis no Mapa EGOS. (Referéncia:
Mapa A2.1 na pagina 95)
10. Caracterize os comportamentos dos diferentes segmentos de utilizadores de telemoéveis. (Refe-
réncia: Tabela A2.3 na pagina 95)
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