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1.1. Enquadramento do problema

/

“Devemos pensar que a conduta empreendedora e origem das
empresas obedecem a determinados valores, diferentes daqueles que
possuem as pessoas que ndo sentem vocacao empresarial”

(Ayerbe Echeberria, 1994:72).

L

As empresas sao um dos factores mais importantes para o progresso econdmico e social
de uma localidade ou regido, sendo hoje em dia uma das principais solugdes para o
problema do desemprego. E dificil imaginar-se uma sociedade avangada sem uma
florescente actividade empresarial, onde os empresarios como agentes empreendedores
desempenham um papel fundamental. Por outro lado, Pereira (1991) considera que, a
incapacidade das economias para criar novos empregos em numero suficiente para a
satisfacdo das necessidades de uma populagdo activa crescente, aliam-se as supressoes
massivas de emprego em sectores € empresas em reestruturagdo ou compressao de

efectivos, com amplitude variavel de pais para pais.

A criagdo de novas empresas, em muitos paises, ¢ vista como um factor importante para
o desenho de estratégias de recuperacdo e crescimento econdémico (Birley, 1989). Os
investigadores Lumpkin & Ireland (1988) consideram que as novas empresas nos EUA
s30 um importante mecanismo para a criagdo de empregos, apesar de neste pais uma
grande parte dos negocios fecharem no primeiro ano de vida. Contudo, verifica-se
também que nos EUA o nimero de empresas tem vindo a aumentar em consequéncia do
excesso acumulado de criagdo de empresas sobre a extingdo das mesmas (Samuelson &

Nordhaus, 1988).

A grande parte das empresas sdo pequenos negocios de dimensdo reduzida. Tal como
refere Nueno (1995), entre 90 e 98% das empresas tém menos de 50 empregados e a
maioria das empresas nascem com poucos empregados e, portanto, quase todas as

empresas sdo pequenas na primeira fase da sua vida.
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Nesta perspectiva, as pequenas empresas € mais especificamente o pequeno negocio
desempenha um papel importante na economia dos paises. Nos EUA, segundo Keats &
Bracker (1988), o pequeno negocio corresponde a 97% do tecido empresarial,
representa 58% do emprego e criou 87% dos novos empregos nos ultimos 20 anos. Em
Italia 70% das empresas sao pequenos negocios (Dubini, 1988). Em Portugal, a
industria € constituida sobretudo por pequenas empresas, de acordo com os elementos
do Ministério do Emprego e Seguranca Social apresentados no relatorio da Monitor
Company (1994) e segundo o qual 96% das empresas portuguesas empregam menos de

50 trabalhadores e 76,5% tém menos de 10 trabalhadores.

As institui¢des de ensino superior detém em seu poder um conjunto de conhecimentos e
sabedoria indispensaveis para formar pessoas competentes; tempo e metodologias
correctas, para assim desenvolver a capacidade de abstrac¢do dos alunos permitindo-
lhes enfrentar os problemas complexos do mundo profissional; e pessoas qualificadas e
comprometidas com um conjunto de valores com a finalidade de transmitir aos alunos
uma atitude de iniciativa empreendedora (Goni Gaztelu, 1999). Segundo Ussman
(2001) o fomento a actividade empresarial promove o auto-emprego como alternativa
de carreira a0 mesmo tempo que proporciona aos jovens competéncias requeridas para a
criagdo de empresas. Deste modo, as instituicdes de ensino superior devem apostar na

formacao orientada para a criacdo de empresas, onde os alunos sdo potenciais criadores.

Parece, deste modo, interessante investigar a figura do aluno como potencial
empresario, como uma pessoa que identifica uma oportunidade, cria um novo negocio e
¢ capaz de reunir os recursos necessarios face ao risco e incerteza, com a finalidade de
obter lucro e fazer crescer o negécio (Scarborough & Zimmerer, 1993). Estes potenciais
empresarios podem englobar-se na categoria dos empreendedores ou fundadores de
negdcios, sendo fundamental para o sucesso das suas empresas terem competéncias para
o entrepreneurship, ou seja, o aluno deve ser uma pessoa com uma forte intengao
empreendedora e, a0 mesmo tempo, deve reunir determinadas caracteristicas individuais

para o desempenho da fun¢do empresarial.
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Podemos concluir que nos ultimos anos tem vindo a aumentar o interesse pelo estudo
da intencdo empreendedora (Krueger, 1993; Krueger & Carsrud, 1993; Krueger &
Brazeal, 1994; Davidsson, 1995; Krueger, Reilly & Carsrud, 1995; Reitan, 1996,
Niittykangas & Laukkanen, 1996; Kolvereid, 1996; Autio, Keeley, Klofsten & Ulfstedt,
1997; Rubio Lopez, Cordon Pozo & Agote Martin, 1999; Summers, 1999; Audet, 2000;
Krueger, Reilly & Carsrud, 2000; Raijman, 2001; Brice, 2002). O nosso estudo tem
como finalidade continuar esta linha, principalmente porque o modelo proposto € que
vai ser testado nesta investigagdo incorpora varios factores que influenciam a intengdo

empreendedora.

1.2. Objectivo

A nossa principal meta em termos praticos ¢ propor recomendacdes relativamente a
politica a seguir no futuro pelo estado portugués relativamente ao apoio para a criagdo
de novas empresas, mas que apostem fundamentalmente em alunos com uma forte
vocagdo empresarial e formacdo superior. Deste modo a pergunta de partida para a
elaboragdo deste estudo ¢: Quais serdo as principais variaveis que podem explicar

vocacao empresarial?

Com a finalidade de poder responder a esta questdo, neste trabalho pretende-se
desenvolver um suporte tedrico e empirico integrador que combine diferentes conceitos
e elementos para compreender e explicar as competéncias individuais que sdo
necessarias para a criacdo de novas empresas ¢ para o desempenho da funcdo

empresarial.

Deste modo, o objectivo geral deste trabalho de investigagdo empirica € produzir um
conjunto de informagdes base, com a finalidade de determinar quais sdo as principais
competéncias que sdo necessarias para a criagdo de novas empresas € para o
desempenho da fun¢do empresarial, tendo em conta os juizos efectuados pelos proprios

alunos em relacdo a virem a ser potenciais empresarios no futuro.
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1.3. Fases da investigacao

Durante o processo de tratamento da pesquisa bibliografica foi-se delimitando o
problema de investigag¢do, delineando o objectivo geral e os objectivos especificos, e
estabelecendo as ideias acerca da abordagem a adoptar na investigacdo. Pretende-se,
assim, elaborar um estudo empirico que permita a criagao de um modelo explicativo que
entre em linha de conta com as competéncias que sdao necessdrias para o
entrepreneurship aplicado aos alunos do ensino superior de acordo com as fases de

investigacdo apresentadas na figura 1.1.

Figura 1.1. Fases da investigacio
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Fonte: Elaboragdo propria

A fases desta investigacao foram desenvolvidas do seguinte modo:
i) Apo6s a definicdo do tema da investigacdo, estabeleceu-se qual era o objectivo

geral deste trabalho.
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ii) Na fase seguinte efectudmos uma revisao bibliografica tendo em conta o
objectivo do trabalho e o marco tedrico baseado nas competéncias e no
entrepreneurship.

iii) A seguir desenhou-se o modelo de investigacdo, baseado fundamentalmente
nas caracteristicas pessoais que podem estar relacionadas com a intengdo
empreendedora.

iv) Na metodologia, tendo em conta os objectivos do trabalho, foram levantadas
as hipdteses e o método utilizado na investigacao.

v) Posteriormente foi feita uma apresentagdo e analise dos resultados, tendo em
conta os objectivos especificos da investigacao.

vi) Finalmente foi feita uma discussdo dos resultados com a finalidade de atingir
os objectivos propostos inicialmente, para finalmente retirar as conclusdes finais.
Convém referir que a discussdo de resultados teve por base as hipdteses previamente
levantadas. O teste destas ultimas, com base nos resultados observados, permite a sua
confirmacao/nao confirmacao, conduzindo ao confronto dos resultados obtidos e ao

culminar da presente investigacdo, com a elaboracao das conclusdes.

Pretende-se com este plano de investigagdo verificar a veracidade das hipoteses que
forem formuladas, determinando um modelo explicativo das competéncias para o
entrepreneurship. O modelo proposto vai ser testado em estudantes do ensino superior
que frequentam cursos relacionados com as areas cientificas relacionadas com as
ciéncias empresariais e tecnoldgicas. As amostras empiricas foram obtidas na Escola
Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG). Esta
abordagem permite-nos testar a estabilidade do modelo, como também comparar no
futuro a prevaléncia da intencdo empreendedora entre estudantes de duas dareas

cientificas diferentes.

Para a realizacao deste trabalho efectuou-se uma pesquisa bibliografica de estudos
teoricos e empiricos realizados em Portugal e no estrangeiro, tendo como base de
pesquisa as competéncias empresariais ¢ a criacio de empresas ¢ a funcio

empresarial. Recorreu-se principalmente a artigos de revistas técnicas e especializadas,
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periodicos, livros, trabalhos de doutoramento e provas de aptidao pedagogica, de modo

a obter informagao com bases cientificas.

1.4. Estrutura da investigacao

Tendo em conta o enquadramento do problema equacionado nesta investigagdo e com
vista a alcangar o objectivo proposto, este estudo encontra-se dividido em seis capitulos.
Assim, os trés primeiros capitulos procuram ndo s contextualizar o objectivo do estudo
mas também efectuar a revisdo bibliografica sobre o tema para posteriormente
apresentar o modelo de investigagdo proposto para o estudo. Os capitulos quarto, quinto
e sexto desenvolvem o estudo empirico, evidenciando a metodologia utilizada, analise

dos resultados e suas conclusdes.

Num capitulo introdutério descreve-se o enquadramento do problema, o objectivo, a
metodologia e apresentacdo da defini¢do de alguns termos utilizados que sdo bastante

importantes para uma melhor compreensao do estudo.

O segundo capitulo tem como finalidade desenvolver uma revisdo bibliografica sobre as
competéncias e o entrepreneurship. Este capitulo é composto por trés seccdes. Numa
primeira sec¢do comega-se por abordar a delimitagcdo conceptual das competéncias e os
componentes das competéncias. Na sec¢dao seguinte faz-se uma revisao dos principais
aspectos relacionados com o entrepreneurship. Na Gltima sec¢ao faz-se uma juncao dos
conceitos de competéncias e entrepreneurship tendo como base os estudos sobre as

caracteristicas pessoais dos empresarios.

No terceiro capitulo procede-se a apresentacao do modelo sobre as competéncias para o
entrepreneurship. Deste modo, o capitulo estd organizado em duas sec¢des. Na primeira
seccdo ¢ apresentado o modelo inicial proposto para esta investigagdo e na segunda
secc¢ao ¢ efectuado o desenvolvimento do modelo.

Segue-se o capitulo quatro onde ¢ apresentada a metodologia seguida no estudo. Este
capitulo esta estruturado em trés sec¢des. Assim, numa primeira sec¢do, com base nos

fundamentos tedricos e no modelo proposto para esta investiga¢do, sdo definidos os
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objectivos especificos do trabalho. Posteriormente, numa segunda seccdo, sao
levantadas varias hipoteses de investigacdo que estdo articuladas com o
desenvolvimento do modelo apresentado no terceiro capitulo para, finalmente numa
terceira seccdo, se entrar no método utilizado para satisfazer os objectivos especificos e

testar as hipoteses de investigacao.

No capitulo quinto ¢ efectuada a apresentacdo dos resultados das diversas analises
estatisticas. Este capitulo, que ¢ composto por quatro seccdes, comeca com a andlise
descritiva dos antecedentes pessoais. Na segunda sec¢do ¢ efectuada uma andlise dos
instrumentos de medida das restantes variaveis do modelo. Posteriormente, na terceira
sec¢do, efectuou-se uma estimacao dos varios modelos de regressao logistica, tendo em
conta as varidveis representativas dos antecedentes pessoais, dos conhecimentos
empresariais, das motivacdes empreendedoras, da auto-eficicia empreendedora, da
envolvente institucional, das variaveis do modelo e da interac¢do das variaveis do
modelo. O capitulo termina, na quarta sec¢do, com a analise comparativa da intengao

empreendedora.

Finalmente, o estudo termina com um sexto capitulo onde sdo apresentadas e discutidas
as principais conclusdes. O capitulo esta estruturado em trés seccdes. Numa primeira
sec¢ao procede-se a discussao dos resultados. Na segunda sec¢do sdo apresentadas as
possiveis implicacdes do estudo. Por ultimo, na terceira seccdo sdo apresentadas
algumas limita¢des do estudo, bem como algumas sugestdes e orientagdes para futuras

investigagdes nesta area.

1.5. Defini¢ao dos termos utilizados

Nesta sec¢ao apresenta-se uma defini¢do dos termos utilizados no decurso deste
trabalho e que sdo bastante importantes para uma melhor compreensdo do estudo.
Convém referir que o significado atribuido a estes termos estd limitado e relacionado
com o objectivo especifico deste estudo, podendo deste modo ser atribuido outro

significado a estes termos, quando aplicados em outros contextos:
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Competéncias

As competéncias sao determinadas caracteristicas individuais, sejam conhecimentos,
habilidades, qualidades, atitudes, aptiddes, tracos de personalidade, motivos, auto-
conceito e capacidades, que sdo necessdrias para se ter um bom desempenho num

trabalho ou na execug¢ao de uma determinada tarefa.

Entrepreneurship

O entrepreneurship pode ser definido como o estudo da criacdo de empresas e da
fungdo empresarial. Deste modo, o processo de entrepreneurship comega com a criagao
de uma nova empresa (aventura) pelo empreendedor e s6 termina quando uma empresa
se torna auto-sustentavel com a constru¢do de uma estrutura organizativa, acumulagao
de recursos, carteira de clientes e o desenvolvimento das vantagens competitivas.
Quando uma empresa chega a esta fase, podemos considerar que o(s) fundador(es) criou

(criaram) uma empresa de sucesso.

Competéncias para o entrepreneurship

As competéncias para o entrepreneurship sdo determinadas caracteristicas pessoais

necessarias para criar empresas € para um bom desempenho da fungdo empresarial.

Caracteristicas pessoais dos empresarios

As caracteristicas pessoais dos empresarios representam os componentes das

competéncias designados neste trabalho por antecedentes pessoais, conhecimentos

empresariais, motivagdes empreendedoras, auto-eficicia empreendedora e envolvente

institucional.
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Antecedentes pessoais

Componente representativo das competéncias para o entrepreneurship, do qual fazem

parte os elementos académicos, os elementos demograficos e a envolvente familiar e

social.

Conhecimentos empresariais

Componente representativo das competéncias para o entrepreneurship, que explica a

percepcao individual acerca de determinadas areas de conhecimentos relacionadas com

o desempenho da funcdo empresarial.

Motivacoes empreendedoras

Componente representativo das competéncias para o entrepreneurship, que explica a

motivagdo individual para a criagdo de novas empresas.

Auto-eficacia empreendedora

Componente representativo das competéncias para o entrepreneurship, que explica a

convicg¢ao individual para a criagdo de novas empresas.

Envolvente institucional

Componente representativo das competéncias para o entrepreneurship, que explica a

influéncia que a envolvente da instituicdo de ensino superior pode ter nas aspiragdes

empresariais dos alunos.
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Intencdo empreendedora

A intencao empreendedora pode ser considerada como um estado de espirito em que a
atencdo do individuo esta dirigida para a criagdo de uma empresa. Assim, a inteng¢ao
empreendedora ¢ uma variavel de natureza cognitiva, que pode ser assumida para
prever, embora de forma imperfeita, um determinado comportamento individual, neste

caso a criacao da propria empresa.

Empresario

Convém referir que nos capitulos seguintes se utiliza a expressdo empresario ou
fundador para designar a pessoa ou uma das pessoas, no caso das sociedades,
responsaveis pela criagdo da empresa. Veciana (1989a) concluiu que, os investigadores
que estudam os empresarios centram mais os seus estudos na “pessoa de carne € 0sso,
que cria uma nova empresa, para ser um empresario independente, proprietario e dirigir
a sua propria empresa”, pertencendo a outra linha de investigacdo os estudos sobre as

caracteristicas do “manager” ou gestor.
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