worten

Estrategia em Negocios

Digitais e Tradicionais

Adriano Freire
" STRATXEGOS INSTITUTE

3 de Dezembro de 2020



E Worten 2025

« Como ¢ o futuro a médio prazo da Worten?
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Negocios Tradicionais e Digitais

« Ha negocios cujas organizacdes sao mais tradicionais e outros que
incluem sobretudo empresas mais digitais.
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Tradicionais

Setor Primario
Agricultura, pecuaria, pesca,
exploragao de recursos naturais
(matérias primas, florestas,
etc.)

Setor Terciario

(relacional)
Comeércio por grosso € a
retalho, turismo e restauracao,
apoio ao cliente, educacao e
cultura, comunicacgao social e
entretenimento, publicidade e
comunicacao, assisténcia
social e apoio domiciliario,
mediacdo imobilidria

Setor Secundario
Equipamento e instrumentos
médicos, produtos farmacéu-
ticos, equipamento elétrico e

eletronico, siderurgia e produtos

metalicos, automoveis, comboios

e outros equipamentos de trans
porte, produtos guimicos, ener-
gia, pasta e papel, impressao e
publicacao, construcao e repara
¢ao naval, cimento, construgao
civil e obras publicas, téxteis e
calcado, alimentos e bebidas

Setor Terciario
(técnico)

Servigos especializados (en-
genharia, advocacia, consultoria
arquitetura, etc.), banca e segu-

ros, servicos de saude, distri-

buicdo de gas, agua e eletrici-
dade, transporte e distribuicao,
seguranca e defesa

Digitais

Setor Quaternario
Servicos e equipamentos
informaticos, servicos e
equipamentos de
telecomunicagdes, industria
aeronautica e do espago,
robdtica, armamento,
pesquisa e desenvolvimento

e 0., amazon p—
‘- v v? m%&g rimeiic alexa
amazon
amazondrive amazon e
amazon

. klndle fire amazonpPrime
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E Ciclo Estratégico

« Empresas em negocios tradicionais e digitais tendem a
gerir o ciclo estratégico de formas bastante distintas.

Negdcios Tradicionais Negdcios Digitais

Ciclo Estratégico

Conservadora
Analise pouco criativa do mercado e da
industria, objetivos e estratégias
incrementais ao longo do tempo

Formulacao

Disruptiva
Pensamento estratégico original sobre
o mercado e a industria, objetivos e
estratégias diferentes dos concorrentes

Rigida
Separacao e conflitos ocasionais entre o
planeamento e a implementacao, bloqueios
devido a burocracia e interesses instalados

Execucao

Agil
Flexibilidade e cooperacao no planeamento
e implementacao das decisdes tomadas,
aprendizagem conjunta por tentativa e erro

Estabilidade
Mercados e indUstrias estaveis e/ou pouco
competitivos, com empresas estabelecidas
e uma evolugao previsivel

Adequacao

Mudanca
Mercados e industrias dindmicos e/ou muito
competitivos, com empresas estabelecidas
e novas e uma evolugao incerta

_ INDUSTRIA
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Unicérrios orten

« Em média, os unicornios a atuar nos negocios mais tradicionais estao a
conseqguir criar bastante mais valor do que nos negocios mais digitais.
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Transformacao Digital

 Dada a transformacao digital em curso, cada vez mais empresas
tradicionais procuram integrar aspetos de ambas as abordagens.

- E até a pandemia do novo coronavirus esta a
reforcar a pressao para a transformacao digital.

Foco

Obijetivo

Atividade

Ferramentas

Dificuldade

© ® ©@ ©

Digitizacao Digitalizacao Transformacao Digital

Conversao de dados

Processamento dos dados

Criacao de valor

Mudanca de formato
analdgico para digital

Automacao da gestao da
informacao e dos processos

Mudanca da maneira
como a empresa funciona

Conversao para um formato
digital de documentos em
papel, fotos, filmes, musica, etc.

Criacao de
processos de trabalho
completamente digitais

Integracao das tecnologias
digitais na estratégia, sistemas,
processos, produtos e servigos

Computadores e
equipamento de conversao

Sistemas de informacao
e equipamento eletronico

Novas tecnologias digitais
(intel. artificial, robdtica, etc.)

Problemas técnicos

Investimento

Resisténcia a mudanca
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E Atuacao Comercial e Operacional

« A natureza distinta da atuacao comercial e operacional em negc')cios
tradicionais e digitais dificulta a conjugacao das praticas de gestao

Séniores Nacionais

Clientes Clientes de diversos paises, com maior peso

Baby Boomers e Geragao Silenciosa)

das geragGes mais velhas (Geragao X sénior,

Negacios Tradicionais Negadcios Digitais

Atuacao Comercial

Jovens Internacionais
Clientes de todo o mundo, com maior
peso das geragdes mais jovens (Geragao Z,
Miffennials/Geracao Y e Geragao X jovem)

Multicanal
Utilizacao geralmente separada de meios
fisicos (atendimento pessoal, call center e
correio) e digitais (emaif, SMS e internet)

Comunicacao

Omnicanal
Conjugacao de meios digitais (email, SMS,
internet, redes sociais, chatbot, etc.) com
algum apoio fisico pontual (call center)

Média
Localizacdo e horario de funcionamento
limitados, mas facilidade de interacdo com
pessoas e de avaliacdo dos produtos

Conveniéncia

Elevada
Acesso total e ininterrupto, automatizacgao
dos processos comerciais e operacionais,
mas dificuldade de avaliagdo dos produtos

Ativos

Escalabilidade

Dados

Negdcios Tradicionais Negocios Digitais

Atuagao Operacional

Variavel
Necessidade de adquirir ou alugar edificios,
maquinas, lojas, veiculos, etc. de acordo
com a atividade e a dimensdo da empresa

Reduzidos
Contratacdo de servidores, armazenamento e
software na cloud e externalizacao de outros
servicos (plataformas, seguranga, etc.)

Variavel
Expansdo do negdcio até ao limite da
capacidade existente e realizagdo de novos
investimentos para aumentar a capacidade

Elevada
Contratacdo externa de mais capacidade
de processamento, armazenamento e de
outros servicos a medida das necessidades

Dispersos
Disponibilidade de dados internos e externos
em diferentes suportes fisicos (papel, etc.) e
digitais (PCs, sistemas de informagao, etc.)

Integrados
Agregacdo e analise de muitos dados
internos e externos em sistemas
de informacao integrados
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Modelos de Negocio Tradicionais e Digitais m

« O modelo de negdcio € a maneira como a empresa se estrutura
para criar valor.

|
Produtores e prestadores de servicos
com vendas diretas fisicas e/ou
através de
retalhistas ~ Retalhistas
fisicos / fisicos

* Os modelos de negéCiO Produtores e prestadores de services

com vendas diretas fisicas e digitais

tornaram-se particularmente o S

Retalhistas -

- AN - o s . [ PQ
variados gracas a economia ;e;?gi‘t'gtgse j‘;‘fos fisicos e digitai ¢
digital. de intermedidrios \
digitais e 1 Clientes

Intermediarios Comu- N
digitais ,’ nidades /
/| digitais !

Prestadores de
SErVIGos pure
players com
vendas diretas digitais e/ou
atraves de intermediarios digitais
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Eletronica de Consumo e Entretenimento

« A analise dos modelos de negocio nos setores da
eletronica de consumo e entretenimento revela as
abordagens distintas de diferentes concorrentes.

Modelos dos

Produtores e Microsoft,
Prestadores de Servicos Sl

bricks and clicks Samsung,

Modelos de Receita

Intervenientes Publicidade

Retalhistas

(bricks and clicks)

Prestadores de Servicos
Pure Players Digitais
(diversos modelos)

plataforma
diversos modelos

Comunidades Digitais
eBay
plataforma

MTV, Disney RFM, Radio
Channel, Fox [Comercial,
Movies Renascenca
Apple, Huawei
Worten, FNAC,
Media Markt
Epic Disney+, Bloggers, vloggers e sites
Games, [HBO Go sobre musica, filmes, séries,
Minecraft [Netflix, fotos, etc.
Spotify,  [Hulu, Popcornflix,
YouTube |Amazon Prime [sites ilegais
CustoJusto,
KuantoKusta
TikTok Instagram
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Mapa EGOS

- Cada pessoa integra a sua propria maneira diferentes b d kOB || dacdsl
elementos dos quatro perfis EGOS, de que resulta
0 posicionamento no Mapa EGOS. PayPal
O“F”F” : SolarCityi

Empreéndedor Governador

Analitico, rigoroso,
orientado para o

Competitivo, decidido,

Perfil Empreendedor i {Z e s [ F S oswessemll  Perfil Governador
orientado para os 5

Governador Empreéndedor

objectivos, desafiador, ; | processo, logico,
Propenso ao risco, Governador | Governador avesso ao risco,
agente de mudanca N ST U S ST Bmmm e onderado, fidvel
9 S Social Operacional P !
: { Giaos i : ~
6 wl‘t ; Tj 08 i 06 g
= e N
) ) Operacional | Operacional i . )
PEIHIRSOCIGINN | ----- g ------FE - - - - R g Perfil Operacional =
Inspirador, popular, Empreendedor| Governador |Empreendedor| Governador Regular, persistente, S_f
orientado para as s ¢ ofF sl sislos ! on orientado para a o
pessoas, persuasivo, | Y . "R execucdo, trabalha em =
comunicativo, 3 Social Operacional L equipa, maleavel, 5
criativo, motivador ki . &R e ekl calmo, improvisador <
: Operacional Social : ©
51 ; 53|59 : s11 jo11 ; 09|03 o1
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EGOS e Cultura Organizacional

« Ao longo do tempo, diferentes setores de atividade
tendem a consolidar culturas organizacionais distintas.

\Tlradicionais Negocios Digitais

Setor Primario | Setor Terciario Setor Secundario J Setor Quaternario

(relacional) Setor Terciario
(técnico)

Cultura Cultura Cultura Cultura

~ Operacional ) Social ~ Governadora ~ Empreendedora

« E valorizada a expe- N RV lo]gv4: (s [oNoNe SIS, BRI « E Valorizada a consis- | ¢ E valorizada a ino-
riéncia e a adaptagao volvimento das pessoas Ri=lgleR=Ne[VE](lefle[We[o}S vacao, a rapidez e o
as circunstancias e as sinergias produtos e processos crescimento comercial

» Os procedimentos sao |[KESUSEEES i Xe XMl Os métodos de tra-  As pessoas sao incen-
adotados com alguma e as atividades sao balho claros reduzem a j§ tivadas a tomar deci-
informalidade realizadas em equipa ineficiéncia e incerteza SOEes e a assumir riscos

* As pessoas realizam as (BRI« FIEN il A autoridade e as res- Jf * Existe competicao
suas funcoes de uma nia e a lealdade na ponsabilidades estao interna e recompensa-

\forma rotineira ' organizacao \bem definidas \-se 0s resultados

—~ © Adriano Freire 2020

"8 STRATXEGOS INSTITUTE



E EGOS e Lideranca

- Se a lideranca nao estiver alinhada com a natureza do negocio,
a implementacao da estrategia tende a falhar.

Posicoes Iniciais Posicoes Revistas
2D N (vendas estagnadas e prejuizos) (vendas e lucros recorde)
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B EGOS e Clientes m

O posicionamento das culturas nacionais no Mapa EGOS revela as
principais caracteristicas dos clientes locais.
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EGOS e Compras de Alto Envolvimento

« As compras de baixo envolvimento sao similares mas as de alto
envolvimento diferem entre os perfis EGOS.

* Yuppies: Young Urban Professionals
Dinkies: Double Income No Kids

51

Executivos portugueses
e estrangeiros

Yuppies e dinkies*
portugueses

s3|so

______ &_______

Operacional

Empreendedor |

Oper'q“'cional

- Turistas abastadgs___,_,_,,;

I 511

1
|
015 :
012 :

1

So]cial
011 :
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Solucoes Integradas para Clientes m

A medida que mais industrias evoluem para modelos de negocio digitais,
a Worten pode criar solucoes integradas centradas nos diferentes clientes.

Industrias Pioneiras
Software, jogos, musica, filmes, livros,
retalho, comunicacao social

Industrias de Volume
Produtos fisicos, viagens,

2020 servigos financeiros IndUstrias Emergentes
— 15 min Servigos profissionais, salde,

@ internet of things, educacao
zoom

¥ z " Explicagcoes
' ONLINE

= » 12 a0 122 Ano
: » Exames Nacionais
[sabiUs » Maiores de 23

s
mm—

"8 STRATXEGOS INSTITUTE

o1 © Adriano Freire 2020




E Worten 2025

« Como ¢ o futuro a médio prazo da Worten?

Reduzido
Controlo
sobre a

Incerteza

Elevado

Controlo
sobre a
Incerteza

Presente

Futuro

Elevada Incerteza Reduzida Incerteza

Padrao Imprevisivel
O futuro é desconhecido
e bastante imprevisivel

O futuro & um conjunto restrito

Padrao Restrito

de direcoes alternativas
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O futuro € um conjunto abrangente
de diregOes alternativas

O futuro é uma extensao previsivel
das tendéncias do passado
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E Rumo ao Futuro m

* A incerteza gera sempre novas oportunidades... para as empresas que
as souberem reconhecer e aproveitar!

Formulagao
da Estratégia
» A gestao da mudanga da Worten € um Execugdo da Estrategia
processo dinamico que requer uma boa
integracao da estratégia e das pessoas. Lideres
Equipas

Colaboradores

" A melhor maneira de lidar com o futuro...

é cria-lo!

< © Adriano Freire 2020
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Adriano Freire

« O Prof. Adriano Freire é:

> Ph.D. em Gestao de Empresas (Tdquio, Japao).

> Presidente do STRAT&EGOS Institute (www.strategosinstitute.com),
especializado em consultoria e formacao de gestao.

> Lider de projetos de consultoria e formagao em estratégia, inovacao
e desenvolvimento organizacional para multinacionais e grandes e
medias empresas de muitos paises.

ADRIANO FREIRE

Uma leitura obrigatc

> Professor da Universidade Catolica Portuguesa e do The Lisbon MBA, e
onde recebeu multiplas vezes o prémio de Best Professor. ESTRATEGIA

NEGOCIOS TRADICION DIGITAIS

» Orador convidado em conferéncias nacionais e internacionais.

> Autor de varios bestsellers sobre Estratégia, Inovacao e |
Desenvolvimento Organizacional. Ll

Netflix « Samsung « Farfetch + Toyota » Havoianas
ae nald’s «

» No contexto profissional, Adriano Freire posiciona-se nos quadrantes wleu A
ES e EG do Mapa EGOS. "I STRAT&EGOS INSTITUTE 18
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