4.3

INTERNACIONALIZACAO

CASO: HAVAIANAS

Durante trinta anos foram o «chinelo do pobre»... e agora sdo usados pelas estre-
las do cinema mundial! De facto, as Havaianas conseguiram transformar-se de
chinelos baratos para os trabalhadores brasileiros em sandélias de moda para 0s
consumidores globais. Tudo comeg¢ou em meados dos anos 90, quando a empresa
de calcado brasileira Alpargatas decidiu revitalizar a sua marca Havaianas no
mercado doméstico, langando modelos em diferentes cores, com imagens estam-
padas, o calcanhar mais elevado e um preco de venda superior, para conquistar
também os segmentos com maior poder de compra. Suportadas por fortes cam-
panhas publicitarias e originais expositores verticais na distribui¢do, as Havaia-
nas alcangaram uma quota de mercado de cerca de 85% no Brasil.! A aposta se-
guinte era a internacionalizagao...

Os primeiros mercados de exportacdo eram geograficamente préximos, como
a Bolivia e o Paraguai, ou culturalmente relacionados, como Portugal e Angola.
E para se associarem & prética de surf, as Havaianas comecaram também a ser
exportadas para a Austrélia e para o Havai. Mas foi na Franca que a marca se
comegou a posicionar como artigo de moda, ao ser usada num desfile de alta cos-
tura do estilista Jean Paul Gaultier. Pouco depois passou a ser comercializada com
pregos premium nos prestigiados armazens comerciais francés Galeries Lafayette
e inglés Harrods, consolidando assim a sua nova imagem. A partir dai, a entrada
nos restantes mercados internacionais ficou bastante facilitada.?

Nos Estados Unidos da América houve ainda a especial preocupagdo em nao
promover as Havaianas junto dos estudantes universitarios, para evitar a banali-
zagdo da marca. Por isso, foram comercializadas em retalhistas de luxo como a
Saks Fifth Avenue e a Bergdorf Goodman, e sandalias personalizadas com rubis
foram mesmo oferecidas aos nomeados aos Oscares de Hollywood!®

Em paralelo, a empresa continuou a langar novos modelos com designs e ma-
teriais inovadores, incluindo colecBes tematicas como as Havaianas You Saint
Tropez, e expandiu a gama com alpargatas, toalhas e 6culos de sol, entre outros
produtos. Mais recentemente criou ainda a sua propria de rede de lojas em fran-
chising nas cidades internacionais com maior potencial turistico, bem como o seu
site para vender online. E por os modelos produzidos fora do Brasil ndo terem
sido bem recebidos, a empresa decidiu aumentar a capacidade de fabrico local.

Atualmente, j& sdo vendidas mais de 200 milhGes de Havaianas em 117 paises
de todo 0 mundo, coordenados por 11 centros operacionais.* A aposta foi ganhal

© Adriano Freire 2020



CAPITULO 4.3 INTERNACIONALIZACAO ESTRATEGIA

INDICACAO
Complemente a leitura do caso com pesquisa online sobre a Havaianas.

QUESTOES
Valor Sustentavel na Internacionalizagdo
1. Construa um modelo de avaliacdo de pelo menos trés mercados para a Havaianas. (Referéncia:
Tabela 4.3.2 na pagina 240)
2. Determine quais sdo os paises estratégicos e complementares para a internacionalizacdo da Ha-
vaianas. (Referéncia: paginas 242-3)
Vantagem Competitiva das Nac¢des
3. Aplique o modelo do diamante nacional ao setor do calgado no Brasil. (Referéncia: paginas
244-8)
4. Como é que o cluster da moda em Franca beneficiou a Havaianas? (Referéncia: pagina 249)
Modalidades de Internacionalizacéo
5. Quais sdo as vantagens e desvantagens das modalidades de internacionalizacdo adotadas pela
Havaianas? (Referéncia: paginas 252-7)
6. Como é que a Havaianas explora as vantagens da empresa e do pais? (Referéncia: Tabela 4.3.11
na pagina 257)
Integracdo e Adequacéo Internacional
7. Posicione a evolucdo da Havaianas nas opgOes de internacionalizagdo. (Referéncia: Tabela
4.3.13 na pégina 261)
8. Como é que a Havaianas adapta ou estandardiza a sua oferta internacional? (Referéncia: Tabela
4.3.15 na pagina 263)

1 Informagdo institucional das Havaianas (https://www.havaianas.com.br/a-historia), Wikipedia (https://pt.wikipe-
dia.org/wiki/Havaianas e https://en.wikipedia.org/wiki/Havaianas) e Turpin, Dominique (2013). «How Havaianas
built a global brand», Financial Times (https://www.ft.com/content/230b83b0-1166-11e3-8321-00144feabdcO0).

2 Wikipedia (https://pt.wikipedia.org/wiki/Havaianas e https://en.wikipedia.org/wiki/Havaianas) e relatorio estraté-
gico sobre a Havaianas realizado por Angelo Carvalho, Bernardo Mota, Bruno Franco, Carolina Manfrinato, Mério
Caetano, Nuno Marques, Rita Miguel, Sandro Gaspar e Sudabeh Zamani no &mbito do The Lisbon MBA.

8 Wikipedia (https://pt.wikipedia.org/wiki/Havaianas e https://en.wikipedia.org/wiki/Havaianas) e Turpin, Domini-
que (2013). «How Havaianas built a global brand», Financial Times (https://www.ft.com/content/230b83b0-1166-
11e3-8321-00144feabdc0).

4 Relatdrio estratégico sobre a Havaianas realizado por Angelo Carvalho, Bernardo Mota, Bruno Franco, Carolina
Manfrinato, Mério Caetano, Nuno Marques, Rita Miguel, Sandro Gaspar e Sudabeh Zamani no ambito do The
Lisbon MBA.
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